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Definir objetivos financeiros

Anadlisar os objetivos financeiros sob a pers-
pectiva do cliente

Definir objetivos para os clientes
Adequar a operacdo ao atendimento
Definir objetivos internos

Desenhar as competéncias necessdrias

Definir objetivos para competéncias
internas

Definir métricas para avaliacéo dos obje-
tivos estratégicos

Estabelecer métricas para as metas

Avaliar os canais digitais disponiveis
(para a sua conveniéncia, recomenda-
mos a Planilha de Priorizacdo de Canais)
Separar os Canais Utilitdrios de Armaze-
namento (Hexdgono)

Encontrar os Canais Efetivos entre os
canais digitais (Circulo ou Elipse)

Separar os Canais Utilitdrios de Armaze-
namento (Hexdgono)

Identificar os Canais Utilitdrios Para
Marcar Presenca (Retdngulo Boleado)

Identificar qual o Canal Efetivo vai ser
a sua Plataforma Principal. Desenhe o
mais centralizado possivel o circulo ou
elipse que vai representar a sua Platafor-
ma Principal®
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Criar o retdngulo no painel em que o Dia-
grama de Solucdes Digitais serd montado,
preenchendo os campos ‘home da marca”,
‘empresa’, “‘acdo”, ‘pessoa publica”, ‘perso-
nagem” e/ou “blog™

Desenhar o circulo ou a elipse que re-
presentard a sua Plataforma Principal
(faca-o da maneira mais centralizada que
puder)®

Desenhar circulos ou elipses ao redor
desta plataforma, de modo que fiquem
proximos®

Desenhar os hexdgonos, se houver *

Desenhar os retdangulos boleados, se
houver?

Classificar os canais de acordo com in-
tensidade (+1, +2, +3, +4 ou +5), confor-
me as frequéncias de atencdo e atualiza-
cdo necessdrias®

Definir a direcdo, ou seja, o modo como
0s canais se comunicarédo. Lembre-se:
seta tracejada = embedded; seta line-
ar = linked. Dé atencdo as pontas das
setas, pois elas indicardo qual site serd
apontado pelo outro. Alguns sites rece-
berdo uma seta linear e enviardo uma
seta tracejada.

Apresentar o diagrama conforme o seu
objetivo

Acompanhar as métricas®




